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1. MUC PiCH
Quy trinh nay thiét 14p nham quy dinh théng nhét cach thirc nhan dién, danh gia va
gidi quyét cac rui ro, nhan di¢n co hdi anh hudng dén viéc thyc hién cac muc tiéu chit
luong va két qua du kién ctia Hé théng quan 1y chat luong ctia S& Cong Thuong tinh Khanh
Hoa.
2. PHAM VI
Ap dung tai cadc don vi/ca nhan thuc hi¢n nhiém vy chuyén moén dugc phan cong va
cac qua trinh trong pham vi vi 4p dung cua Hé théng quan 1y chét lugng tai S Cong
Thuong tinh Khanh Hoa.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9000:2015;
- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9001:2015;
- Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 31000:2018 - Quén Iy riti ro - Nguyén tic va huéng
dan;
- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bo KHCN;
- S6 tay chét luong.
4. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1 Dinh nghia:

- Bdi canh ciia to chirc: La qua trinh xac dinh cac yéu t6 anh huong t6i muc dich,
muc tiéu va su bén vitng cua co quan. Qua trinh nay xem xet cac yéu t6 noi bo nhur gia tri,
van hoa, tri thirc va két qua thuc hién cta co quan. Qua trinh nay ciing xem xét cac yéu td
bén ngoal nhu méi truong phap 1y, cong ngh¢, canh tranh, thi trudng, van hoa, xa hdi va
kinh te.

- Boi canh bén trong: La moi truong bén trong, trong d6 co quan c¢o gang dat dugc
cac muc ti€u chién lugc ctia minh.

Bdi canh bén trong cua co quan bao gom:

+ Quan tri, co cAu to chtrc, vai tro va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luoc duoc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hiéu vé nguén luc va kién thirc (viduy von, thoi gian, con nguoi,
qua trinh, hé théng va cong nghé);

+ Cac hé thdng thong tin, ludng thong tin va cac qué trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khong chinh thurce);

+ Mbi quan h¢, nhan thirc va gia tri cia cac bén li€n quan trong co quan;

+ Véan hoda cta co quan;

+ Céc tiéu chuan, hudng dan va mé hinh dugc co quan ap dung;

+ Hinh thtrc va mic do cua cac mdi quan hé hop dong.

- B6i canh bén ngoai: 13 méi truong bén ngoai, trong d6 co quan cb ging dat duoc
cac muc tiéu chién luoc ctia minh.



SG CONG QUY TRIiNH M3 hiéu: QT.QLRR
THUONG TINH QUAN LY RUIRO Lan ban hanh: 01
KHANH HOA Ngay ban hanh: ... /11/2025

Boi canh bén ngoai ctia co quan bao gom:

+ Moi truong van hoéa, xa hoi, chinh tri, phap 1y, ché dinh, tai chinh, cong nghé, kinh
té, ty nhién va canh tranh, gom ca qudc té, qudc gia, khu vuc hoic dia phuong;

+ Cac xu huong va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cua co quan;
+ Moi quan h€, nhan thirc va gia tri cua cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Nguoi hodc yé chirc ¢6 thé anh huong, chiu anh hudng, hoac tu
nhan thay bi anh hudng bdi mdt quyéet dinh hay hanh dong.

- Riii ro: La tdc dong cua su khong chac chan 1én muc tiéu.
+ Tac dong la mét sai 1éch so voi du kién (tich cuc va/hoac ti€u cuc).

+ Muc tiéu c6 thé co nhimg khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh, strc khoe,
an toan va moi truong) va co thé 4p dung & cac cip d6 khac nhau (nhu chién luoc, toan bo
t6 chtre, dy 4n, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dic trung boi sy dan chiéu dén cac sy kién va hé qua tiém an hodc
su ket hop gitra chiing.

+ Rui ro thuong thé hién bﬁng su két ndi gitra cac h¢ qua cia mot su kién (bao gém
ca nhitng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kem theo.

+ Su khong chac chan 1a tinh trang, tham chi 1a mdt phan, sy thi€u hut thong tin lién
quan tdi1 viée hi€u biét hodc nhan thirc vé mét su kién, hé qua hoac kha nang xay ra cua no.

- Co hoi: tac dong co loi hoac tich cuc ctua su khong chac chan anh hudng téi kha
nang cla co quan trong viéc dat dugc céac két qua du kién cuia HTQLCL.

- Quan ly rii ro: cac hoat dong di€u phdi dé dinh huong va ki€ém soat mdt td churc
v€ mat rai ro.

- Panh gia rii ro: 1a qué trinh tong thé nhan dién rui ro, phan tich rai ro va xéc dinh
muc do rui ro.

- Nhén dién rui ro: La qua trinh tim kiém, nhan biét va mo ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rui ro doi héi phai xac dinh cac nguodn rui ro, su kién, nguyén nhan
va h¢ qua tiém an cua ching.

+ Xéc dinh i ro ¢6 thé can phan tich dir li¢u qua kht, ly thuyét, y kién chuyén mon
c6 hi€u biét va nhu cau cua cac bén lién quan.

- Phan tich rii ro: 1a qua trinh tim hi€u ban chat cua rui ro va xac dinh muc rui ro.

+ Phan tich rui ro cung cap co s¢ dé xac dinh muac do rai ro va quyét dinh veé xu 1y
rui ro.

+ Phan tich rui ro bao gom ca ude lugng rui ro.

- Mitke rii ro: 1a mirc d§ cua mot rai ro hay mdt tap hop cac rui ro, thé hién bang su
két hop cac hé qua va kha nang xay ra cua chung.

- Gidm thi€u rii ro: 12 mét ké hoach dugc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac rui ro
da biét, tiém an va ngan ngua sy tai dién.

4.2 Tt viet tat:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nuéc 4p dung TCVN ISO 9001:2015;
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- HTQLCL: Hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015;
- Ban ISO: Ban chi dao xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai S& Cong

Thuong tinh Khanh Hoa duoc thanh 14p theo quyét dinh cua Giam déc So;

- VBQPPL: Vian ban quy pham phap luat;

- KP: Khic phuc;

- TTHC: Thu tuc hanh chinh;

- CBCCLD: Can bg, cong chirc, nguoi lao dong;
- XXLD: Xem xét cua lanh dao;

- MTCL: Muc tiéu chét luong.

5. NOI DUNG

TT Hoat Trach Noi dung Biéu miu
dong nhiém
5.1 Phin Ban ISO,| - Ban ISO, cic don vi, CBCCLD duoc phan

tichbdi |don vi,| cong thuc hién xem xét, phan tich bbi canh

canh to CBCC | dinhky 1 1an/ndm vao quy I hang nim (sau

chire, Yéu | 1 P duoc| hoat dong XXLDb, d;’mh gia thuc hién

cau cac ~. | MTCL) nham cung cap cac thong tin cho

. phan . A o . .

bén quan | viéc nhan dién, xac dinh cac rai ro va co

tam va cong hoi ma c6 thé anh huong dén kha ning cua

qua trinh co quan, don vi, c4 nhan trong viéc dat
giai duoc cac két qua du kién cua Hé thdng
quyét quan 1y chat luong.

TTHC - Khi c6 yéu t6 bén trong, bén ngoai thay
d6i anh huoéng t6i HTQLCL va viéc dat
duge cac muc tiéu du kién, Lanh dao co
quan va Ban ISO, cac don vi s€ xem xét dot
xuat dé dam ban cap nhat tinh hinh méi va
c6 bién phéap giai quyét rii ro kip thoi;

Vi du: Cdc yéu t6 khach quan nhw: dich
bénh, thién tai, lii lut; thay déi cia chinh
sach, VBQPPL, thay doi co cdu té chire,
nhén su chii chot...
Thong tin bdi canh bao gém (khong gidi
han) cac yéu té sau (5.1.1; 5.1.2):

5.1.1 Béi canh - Méi trudng phap 1y bao gdm chinh sach

bén ngoai phap luat nha nuéc, cac VBQPPL hién hanh

c6 lién quan dén hoat dong clia co quan va
cac linh vuc, qué trinh nam trong pham vi ap
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dung hé thong.

5.1.2 | Bdi canh
bén trong
(ndi bo):

5.1.3 Nhu cau
va mong
doi cua
khéach
hang va
cac bén
quan tam

5.14 Xem xét
qué trinh
giai quyet

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin héa x4 hoi
trong va ngoai nudc, tai tinh hodc dia
phuong (cap huyén/xa).

- Céc yéu t6 bat thuong nhu: Thién tai, dich
bénh...

- Sy d6i m&i trong hoat dong, mg dung cong
ngh¢ thong tin, cdc phuong phap cai cach
hanh chinh cta cac co quan cing cip & cac
tinh, dia phuong khac hodc trong tinh, dia
phuong minh.

- Su tac dong ctia cac nha thau phu, nha cung
cap bén ngoai.

- Két qua hoat dong trong ndi bd cia co
quan, c6 thé bao gdm: Co cau to chirc, phan
cong chuc nang, nhiém vy, trach nhiém va
quyén han, sy phdi két hop tir trén xuong
dudi, tir dudi [én trén, lién don vi, nhitng van
dé bét cip noi bat... tac dong vao cac qua
trinh, hoat dong, hi¢u qua cong viéc.

- Su day du cua cac ngudn luc (bao gdm
nhan lyc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van héa cong so.

- Tri thic cta nguén nhan lyc (bao gdom tat
ca CBCCLD).

- Cac qua trinh cuia HTQLCL (lién quan dén
churc ndng quan 1y nha nudce va cung cap céc
dich vu hanh chinh cong).

- Cac yéu cau cua to chuc, ca nhan.

- Su chi dao cua co quan cap trén, co quan
chu quan, chinh quyén dia phuong.

- Yé&u cau cua co quan truc thudc cap dudi.
- Céc yéu cau cua céc co quan phoi hop trong
giai quyét cong viée, giai quyet TTHC.

- Nhu cau, nguyén vong cua cic nha thau
phu, nha cung cap bén ngoai.

- Két qua giai quyét cac cong viéc, TTHC
theo chtrc nang nhiém vu.
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cong - Vige thyc hién qua trinh giai quyét cong
viéc, giai viéc, TTHC (toan b qua tiép nhan, giai
quyeét quyét ho so, tra két qua).
TTHC - Cac cong cuy, phuong tién str dung cho qua
trinh gidi quyét cong viéc, TTHC.

5.2 Nhin Ban ISO, |- Can cu trén viéc phan tich néu trong muc| Phu luc 1;
di¢n, xac |donvi, |[5.1 va huéng dan tai Phu lyc 1, Ban ISO,| BM.CTCL.
dinhrii |[CBCC |c4c don vi, ca nhan xem xét va xac dinh| hodc
rovaco |1p duge |cac rui ro va co hoi dé danh gia va phan| BM-QLRR. 01
hoi phin  |tich. Thuc hién hanh dong KP/cai tién

cong ngay néu rui ro va co hdi da rd can hanh
dong ngay (theo QT.CTCL). Truong hop
can danh gia mic d6 rai ro thi dua vao
bang phan tich theo BM.QLRR.01 va thyc
hién budc danh gia & muc 5.3.
- Trong qué trinh thyc hién, kiém tra, giam
sat cong viéc, néu phat hién co bat ky rui
ro va co hdi nao can thiét xem xét va thuc
hién giadi phap thi Ban ISO/Truéng don vi
chi dao va phan cong can bd thyc hién
hanh dong KP/cai tién ngay néu rdi ro va
co hoi d3 rd can hanh dong ngay (theo
QT.CTCL) hodac xem xét va cap nhat bang
phan tich theo BM.QLRR.01 va thuc hién
budc danh gid & muc 5.3

53 DPanh gia |Ban ISO,|Ban ISO, don vi, ¢4 nhin céan cu tu két qua|Phy  lyc  1;
rii ro, co' [don  vi,|xem xét néu trén tién hanh danh gia mirc 6| BM.QLRR.O1
hoi CBCCLP |riii ro theo huéng dan tai Phu luc 1 cia quy

duoc trinh nay, ghi vao BM.QLRR.01.
phan cong

5.4 Giai Ban - Sau khi nhén dinh, xac dinh rui ro va co | BM.QLRR.02
quyét rii ISO{ hoi, ca nhan/don vi dugc phan cong tién
ro va co Tru’qqg hanh xay dung Ké hoach giai quyét rui ro
hoi donvi, | they BM.QLRR.02 (dua ra cic bién phap,

E}E);CC d6i sach phu hop), trong d6 phai 1am rd:
duoc + Nhiing he‘lnI} dong cu thé sé dua ra dé thuc
phéin hién gidi quyét rui ro va co hdi.
cong + Trach nhiém cho tung hanh dong.

+ Thot gian thyc hi¢n
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+ Két qua du kién sé& dat duoc.
- Truong Ban ISO phé duyét ké hoach va chi
dao viéc thuc hién tai co quan. Trudng cac
don vi phan cong CBCCLD thuc hién gidm
sat va bao cdo viéc thuc hién cac hanh dong

xu ly rui ro va co hoi.
55  |Danh gia| Ban Viéc xem xét va dénh gia két qua thuc hién | BM.QLRR.02

hiéu luc ISNO/ giai quyet rui ro va co hoi dugc xem x¢ét to1
ciia hanh Lanh thiéu 1 lan/nam trong cudc hop XXLD ve
dao HTQLCL tai cic cudc doc lap hoidc long

2:'1;; g::; ISH%HC ghép trong cac cudc hop cua co quan; hodc

. theo bao cdo, dé co cac quyét dinh phu hop
r(:. va co cho viéc cai tién HTQLCL. Cap nhat thong
hoi tin vé hoat dong giam sat, bao cao va xem
xét hiéu luc, tién d6 cua cac hanh dong xu 1y
rii ro va co hoi vao biéu mau BM.QLRR.02.
Truong hop cac bién phap giai quyét khong
dam bao dap tng, thyc hién yéu cAu hanh
dong khic phuc theo QT.CTCL.

6. BIEU MAU (ké cd phu luc huéng dan)

STT Ky hiéu Tén biéu miu

1 | BM.QLRR.OI v cq hor

Bang nhan dién, danh gia, hanh dong giai quyét rui ro

2 | BM.QLRR.02 K& hoach giai quyét rui ro va co hoi

Phu luc 1 kém

3 theo QT.QLRR Hudng dan nhén dién, danh gia va giai quyét rui ro
7. HO SO LUU
STT Tén ho so Trach nhiém lvu | Thoi gian luu

Bang nhén, dién, danh gia, hanh dong

1 |gidai quyét rai ro va co hoi Thu k¢ 1SO
(BM.QLRR.O1) Uy L

Ké hoach giai quyét rii ro va co hoi| Phan cong

(BM.QLRR.02)

CBCCLD duoc 3 nam
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BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Ciia: ...<TEN CQHCNN>.../Pon vi/Ca nhén

Panh gia rui ro (R) (-) Hanh dong
N . " : Don
f o KKhanang| Mirc dd | s | Congi| "V | vi | Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong i ) * | hién (?e giai lié.n chi
® | © | quytrii |
tir1-s) | tir1-s)| T ro, co hpi | 1
CAC YEU TO NOI BO
L. |(Ban ISO xem xét cdc yéu té goi y dudi day dé xdc dinh riii ro va co hdi néu c6 va danh gia mirc do riii ro theo hwéng dan
tai Phu luc 1)
- Két qua hoat dong trong ndi bd cua ...<Tén CQHCNN>
., ¢6 thé bao gdbm: Co ciu tb chu’c phan cf)ng chtrc nang,
1 nh1em vy, trach nhiém va quyén han, sy phéi két hop tu
trén Xuong du0’1 tir dudi 1én trén, lién don vi, nhitg van
dé bat cap noi bat... tc dong vao cac qua trinh, hoat dong,
hiéu qué cong viéc thudng xay ra van dé/rui ro gi?
Su dﬁy du cua cac nguén luc bao gém (nhan lyc, vat luc,
tai luc);
) |- Tinh hinh van hoa coéng s thuong xay ra van dé/rui ro

gi khong?
- Tri thtrc ctia ngudn nhan lyc (CBCCVCLD) ¢6 thiéu hut/
bién dong hodc rui ro gi?;

BM.QLRR.01
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- Céc qua trinh cia HHQLCL (lién quan dén chirc ning
quan ly Nha nudc va cung cap cac dich vy hanh chinh
cong) co thay doi hodc thuong xdy ra van dé/rai ro gi?.

CAC YEU TO BEN NGOAI

IL. |(Ban ISO xem xét cdc yéu té goi y dudi diy dé xdc dinh riii ro va co hdi néu c6 va danh gia mire do rii ro theo hwéng dan
tai Phu luc 1)
- Chinh sach phap luat nha nuéc, cac VBQPPL hién hanh
| cé lién quan dén hoat dong cua ...<Tén CQHCNN>... va

cac linh vuc, qua trinh ndm trong pham vi ap dung hé
thong c6 thay do6i hoac thuong xay ra van dé/rui ro gi?

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa xi hdi trong va
ngoai nudc, tai tinh hodc dia phuong c6 thay doi hodc
thuong xay ra van dé/rui ro gi?

- Cac yéu t6 bat thuong nhu: Thién tai, dich bénh...néu c6?

- Su d6i méi trong hoat dong, ing dung cong nghé thong
tin, cac phuong phép cai cach hanh chinh cua cac co quan
clng cap O céac tinh, dia phuong khéac hoic trong tinh, dia
phuong c6 thay doi?.

- Sy tac dong cua cac nha thau phy, nha cung cap bén
ngoai co van dé/rui ro gi?

- Vén dé khac (néu co)

NHU CAU VA MONG PQI CUA CAC BEN QUAN TAM

L. |(Ban ISO xem xét yéu cdu ciia cdc bén lién quan goi y dudi ddy dé xdc dinh riii ro va co hji néu cé va danh gid mirc dj rii
ro theo huong dan tai Phu luc 1)
1 |Céc don vi phéi hop giai quyét TTHC (néu c6), gom:....

BM.QLRR.01 Ngay ban hanh:..../11/2025




2 |Cong dong, xa hoi (néu cd).

3 |Nha cung cép dich vy, thiét bi, phém mém,. . .(néu c0)

QUA TRINH GIAI QUYET CONG VIEC, THU TUC HANH CHINH
IV. |(Ban ISO xem xét khdu chinh trong qud trinh gidi quyét cong viéc, TTHC goi y dudi ddy dé xdc dinh riii ro va co hdi néu cé
va danh gia mirc do rui ro theo huong dan tai Phu luc 1)

1 |Khau tiép nhan hd so TTHC thuong c6 van dé va rii ro gi?

Khau xem xét va giai quyét cong viec, TTHC thuong co
van dé va rui ro gi?

3 |Khau tra két qua TTHC thudng c6 van dé va rui ro gi?

Trong qua trinh giai quyét cong viéc cu thé thuong c6 van
de va rai ro gi?

Ghi chu:

- Bang nay dwoc ldp dinh ky 1 lan/ndm. Bang nay c6 thé ldp diéu chinh, bo sung khi ¢é cdc thay déi bién dong bén trong,
bén ngodi, cdc bén quan tdm va qud trinh gidi quyét cong viéc, TTHC khi ¢é thay déi bdt thuwong anh hwéng téi muc tiéu can
xem xét va hanh dong kip thoi;

- Cdc hanh dong xu Iy rui ro co thé bao gom: Viéc tranh rui ro, chap nhan rui ro dé theo duoi mot co hoi, loai bo cac
nguon rui ro, thay doi kha nang hoac hdu qua, chia sé rui ro, hodc chdp nhdn rui ro;

- Cdach danh gid va lwong héa riii ro theo huéng dan tai Phu luc 1: Huéng dan nhdn dién, danh gid va gidi quyét rii ro.

................ , ngay........ thang......... nam........

Phé duyét Nguoi lap

BM.QLRR.O1 Ngay ban hanh:..../11/2025



KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
Ciia: ...<TEN CQHCNN>.../Pon vi/Ca nhén

BM.QLRR.02

KE HOACH THU'C HIEN
TT Rii ro/ co hoi Bién phap o o Panh gia hiéu luc
Néi dung thue hién Thoiglan | o h nhigm
: : : hoan thanh )
........ , ngay ...... thang ....... nam .........
Ngwoi 1ap Phé duyét
BM.QLRR.02 Ngay ban hanh: ...... /11/2025




Phu luc 1
HUONG DAN NHAN DIEN, PANH GIA VA GIAI QUYET RUI RO

1. Nhan dién rii ro

Nham nang cao sy théa man khach hang, cac bén quan tim ,dén HTQLCL va
quy dinh cua phap luat, trén co s¢ xem xét cac thong tin phan tich boi canh, Ban Lanh
de,}o/don vi/ca nhan duogc phan c6n,g co trach nhiérp xac dinh cac rui ro ma ¢ tac dong
bat lo1i, ti€u cuc, khong mong muodn anh hudng dén:

- Pinh huéng chién lugc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Céc két qua du kién cia HTQLCL;

- Su phu hop cta két qua hoat dong quan 1y nha nudc, hoat dong ndi bd cua co quan;

- Su phu hop cua cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Viéc mo ta rui ro phai dam bao ndi dung sau day:

- Ban chét cua rui ro;

- Ng}lye::n nl}én va tac dong tiéu cuc cua ching, ddi vai cac rui ro cd tac dong tich
cuc ¢o thé dan dén co hdi thi ghi vao muc co hoi;

- Khong néq mo ta nhu mot qué trinh, mot bién phap kiém soét tiéu cuc hodc
mot hoat dong ki€m soat khong xay ra.

2. Danh gia rui ro

Rui ro duoc do bang cong thitc: R =P x S Trong d6:

+ R (Risk): Rui ro

+ P (Probability): Kha nang xdy ra

+ S (Severity):  Mirc d6 tac dong néu xay ra

Dénh gia rii ro nham xac lép mirc dd wu tién giai quyét cac rii ro quan trong va
chi ra cac co hdi cho Vlec cai tién d6i voi cac hoat dong hlen tai. Banh gia rai ro glup

thau hiéu céc rui ro cb hitu tir bdi canh thuc té va két ndi toi cac muc tiéu, cac chién
lugc va céac qua trinh cuia HTQLCL.

Tiéu chi danh gia rai ro dugc xac 1ap nhu sau:

a) Kha nang xay ra (P):

Phan loai Pinh nghia Pié¢m

Hau nhu khong bao gio xay ra hodc c¢6 thé xay ra trong

Hiém khi x4
1em khi xay ra truong hop hy hitu

ft kha niang xay ra | Xay ra 1 lan trong nhiéu nim 2

C6 kha nang xay ra |C6 thé xay ra 1 1an trong 1 ndm

Nhiéu kha ning xay | Xay ra nhiéu 1an trong 1 nim 4




Chac chan xay ra

b3 tirng xay ra thuong xuyén trong 1 ndm/quy/thang 5

b) Murc d¢ tac dong xay ra (S):

Phan loai Pinh nghia Piém
Khéng dang ké | Tac dong khong nhin thay 1
Nhe C6 tac dong nhung d& khic phuc 2
Vira phai Téac dong dé nhan théy hodc mot s6 muc tiéu khong dat 3
Nghiém trong l"f}e;lgndgégagt I;?:? ddi voi co quan hodc cac muc ti€u chinh 4
R4t nghiém Co thé dung hoat dong, qua trinh 5

¢) Phan loai rui ro:

biém rui ro s€ dugc xép hang nhu sau:

- T 01 - 10 diém: rui ro thdp (L), quy udc mau xanh 14 cdy.

- Tur 11 - 15 diém: rui ro cao (M), quy udc mau vang.

- Tt 16 - 25 diém: rui ro rat cao (H), quy wdc mau do.

d) Nhan dién co hdi:

Nhén dién co hoi 1a nhan dién céac rui ro ma cé tac dong co6 1oi, tich cuc anh
huong dén kha nang dat duoc cac két qua du kién cuia HTQLCL, su phu hop cia cac
hoat dong churc ndng quan ly nha nudc, hoat dong ndi bd, dich vu hanh chinh cong,
nang cao su théa man khach hang ctia co quan.

Can ctr vao boi canh hién tai cia co quan (bén trong va bén ngoai) va mirc do
cua céc rui ro dé xac dinh co hoi dé dat dugc muc ti€u, két qua du kién.

3. Giai quyét rii ro va co hoi

a) Bién phap giai quyét rai ro va co hoi:

- X4c dinh céac bién phap giai quyét rii ro va co hoi la:

+ Pua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiu cuc, bat loi, khong mong
muodn anh hudng dén kha nang co quan dat dugc cac dinh hudng chién lugc, muc
dich, muc ti€u va cac két qua du kién cuia HTQLCL.

+ Pua ra cac hanh dong dé thuc déy cac tac dong tich cuc, co loi dé dat dugc cac
dinh hudng chién lugc, muc dich, muc ti€u va céac két qua du kién cua HTQLCL.

- Giai quyét rii ro va co hoi co thé thiic day su cai tién ddi véi HTQLCL.

- Céc bién phap giai quyét riii ro va co hdi co thé bao gdm nhung khong gidi han:

Bién phap

Mo ta

A
Né tranh rii ro

- Khong thyuc hién cac hoat dong gy ra rui ro;
- Chon mot hanh dong khac thay thé;




- Chon mdt phuong phap hodc qua trinh kém rti ro hon.

B
Chép nhén rui ro

- Khi c4c hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi céc bién phap kiém soat ap dung doi héi chi phi nhiéu hon
loi ich;

- Khi raii ro nam trong kha ning chiu duoc cia co quan;

- Can theo dudi mot co hoi nao do.

C
Giam thiéu rai ro

- Khi ma viéc cham dut xét thdy tén thoi gian va chi phi;

- Chi can giam thiéu rai ro & muc chap nhan duoc bao gdom:
+ Giam thiéu kha ning xay ra;
+ Giam thiéu hau qua;
+ Téang kha nang phat hién nguyén nhan va hau qua.

Loai bo rui ro

D Chuyén giao ri ro cho mot bén thir 3 (vi du: cong ty bao hiém,
Chiaséruiro |hop dong nha thau, dich vu...)
E

Cham dit ngudn phét sinh rai ro

b) Cac budc thuc hién:

* Bude 1: Phdt trién ké hoach gidi quyét riii ro va co hdi

Ban ISO phéi hop v6i Trudng cac bd phan, phong ban, don vi tryc thudc trong
pham vi HTQLCL c6 trach nhiém phaét trién “Ké hoach gidi quyét rii ro va co
héi” theo mau BM.QLRR.02. Trong d6 x4c dinh cap d6 xtr 1y can thiét cho mdi rui
ro. Vi du: ddi vé6i rii ro “cao”, thi can 1ap ké hoach dé xir Iy ngay; ddi v6i nhiing rai
ro thép hodc rat thép ma c6 céac co hoi cai tién, thi lap ké hoach dé cai tién. Hanh dong
xur 1y rai ro hi€éu qua phuy thudc vao cac muc tiéu cu thé va thoi gian thyc hién.

ba6i1 voi rui ro duge nhan dién, can phai:

- Cu thé bién phap xtr ly: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hodc chap nhan.

- Vin ban hoa ké hoach xtr 1y.

- Chi dinh nguoi chiu trach nhiém giam sat va bao cao tién do.

- Xac dinh cu thé ngay hoan thanh.

*Buodc 2: Thuc hién va giam sat ké hoach xur ly

Khi thyc hién mot ké hoach xur 1y, xem xét cdc hanh dong giai quyét s& dugc hd

tro:

- Nguon lyc san co.

- Trao do1 véi cac bén lién quan.

4. Panh gia hiéu lwe ciia hanh dong giai quyét rii ro va co hoi

Ban [SO/Trudéng don vi phan cong CBCCVCLD thyc hién giam sat va bao cao
viéc thyc hién cac hanh dong xtr 1y rii ro va co hoi.



Pinh ky hang nam, Ban I[SO va Truéng don vi phai xem x€t cac rui ro va co hoi
da dugc nhan dién, van ban hoa cac hanh dong lam thay ddi hién trang clia cac rui ro
va co hoi dé co cac quyét sach phi hop cho viée cai tién HTQLCL.

Ban ISO c6 trach nhiém cap nhat thong tin vé hoat dong giam sat, bao cdo va
xem xét hiéu luc, tién do cia cac hanh dong xur ly rui ro va co hoi vao biéu mau
BM.QLRR.02.

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HOI

Kha néang Mirc d tac dong . an o
, £, : .z Mirc do rui ro
STT xay ra néu xay ra Diem R P S
=Px
(P) (S)
1 Hiém khi Khong dang keé 1 ,
. 01 - 10 =Thap
2 It kha nang Nhe 2
3 | Co6khaning Déng ké 3 11-15=Cao
4 Nhiéu kha Nghiém trong 4
5 Chéc chan Rét nghiém trong 5




